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Articulo 3. Medidas de seguridad obligatorias.

1.- La novedad introducida por la Orden Ministerial de extender la obligatoriedad de adopcién de
medidas de seguridad no solo a las oficinas de las entidades de crédito sino también a aquellos
establecimientos que actien en nombre o representacion de estas plantea serios problemas de
aplicacion e interpretacion.

En primer lugar porque, como ya se expuso en su momento, estos establecimientos no pertene-
cen a las entidades de crédito y, por lo tanto, no son oficinas bancarias. En consecuencia, la res-
ponsabilidad de la adopciéon de medidas corresponde a los titulares, personas fisicas o juridicas,
de los mismos (como reconocia un informe de la SGT del Ministerio del Interior) lo que a su vez
plantea dudas sobre el régimen de sanciones aplicable, que l6gicamente no pueden recaer sobre
las entidades de crédito, y su cobertura legal al no tratarse de sujetos contemplados en el Regla-
mento de Seguridad Privada.

Ademas, la diversidad de tipos de agentes bancarios (en cuanto a su operativa, apariencia, carac-
teristicas del establecimiento, manejo de fondos, etc.) arroja clara incertidumbre sobre los su-
puestos en que deberian adoptarse las medidas de seguridad.

La plena equiparacion de los locales de estos agentes con las oficinas bancarias, en cuanto a me-
didas a instalar no resulta desde luego justificada por el manejo eventual de un volumen reducido
de efectivo o la custodia de cheques, lo que de aplicarse estrictamente llevaria, por razones de
coste y de imposibilidad de instalacion, a la desapariciéon en la mayoria de los casos de este tipo
de agentes y con ello a la supresion del servicio bancario, o a una restriccion muy importante del
mismo, en un buen nimero de poblaciones.

Por ello seria necesario determinar con caracter general las condiciones en que resulta exigible la
adopcion de medidas de seguridad por los agentes y, en su caso, encontrar una via para modular
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las medidas requeridas en orden a hacerlas viables y ajustadas al riesgo. En este sentido debe
recordarse que la experiencia ha demostrado que el riesgo de estos agentes y los ataques sufri-
dos son practicamente nulos.

En caso contrario es previsible que se planteen numerosas incidencias derivadas de la inspeccién
y sancion, sin criterios uniformes, de estos establecimientos, lo que dara lugar a innumerables
litigios y recursos que conviene evitar en interés de todas las partes implicadas.

En definitiva, seria muy conveniente la fijacién de unas directrices que determinaran los criterios
de exigencia de medidas, asi como las medidas requeridas en los distintos supuestos o tipologias
de agentes, aclarando también que el cumplimiento de las correspondientes obligaciones corres-
ponde, en su caso, al agente y no a la entidad de crédito.

En primer lugar conviene recordar que a lo largo de los ultimos afios se han emitido, tanto por esta Uni-
dad Central como por la Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior, numerosos informes en los
que se expresaban las razones por las que siempre se han venido considerando a las agencias financie-
ras como entidades de crédito.

En uno de los ultimos informes emitidos por esta Unidad, en noviembre del pasado afio se recogia lo si-
guiente:

“El marco legal, Real Decreto 1245/1995 de 14 de julio del Ministerio de Economia y Hacienda,
por el que se regula la creacion de bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones relativas al
régimen juridico de las entidades de crédito), incluye en el punto primero de su articulo 22 a los
agentes de las entidades de crédito al decir que “a los efectos del presente articulo se consideran
agentes de entidades de crédito a las personas fisicas o juridicas a las que una entidad de crédito
haya otorgado poderes para actuar habitualmente frente a la clientela en nombre y por cuenta de
la entidad mandante, en la negociacién o formalizacién de operaciones tipicas de la actividad de
una entidad de crédito.

Es el legislador el que, por razén de la materia, incardina como figura relacionada con el trafico
bancario a este tipo de agencias, reconociéndoles en su normativa reguladora la practica de ope-
raciones tipicas de la actividad de las entidades bancarias y de crédito, incluidas las de recepcion
y entrega de fondos en efectivo, cheques u otros instrumentos de pago.

Este criterio legal, conjuntamente con el de la prevencion de la seguridad ciudadana, es el mante-
nido por esta Unidad a la hora de aplicar las mismas disposiciones recogidas en la normativa de
seguridad privada que a cualquier otro banco, caja o entidad de crédito.”

De cualquier forma y con la finalidad de despejar posibles dudas que pudieran quedar al respecto en el
sector afectado, la nueva Orden INT/317/2011 de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad privada en
su articulo 3, punto 1° recoge que: “En los establecimientos u oficinas de las entidades de crédito o que
actien en nombre o representacion de éstas, donde se custodien fondos o valores, se instalaran con ca-
racter obligatorio las medidas de seguridad especificadas”.

Todo lo anteriormente expresado deja patente las obliga-
ciones que respecto a las medidas de seguridad tienen las
denominadas agencias financieras. Ahora bien, también es
cierto, y asi esta recogido en el Reglamento de Seguridad
Privada e igualmente se ha expresado en numerosas oca-
siones, que la exigencia de medidas de seguridad en estos
establecimientos obligados parte, por un lado de que en
ellos se custodien fondos o valores (Art. 120 RSP) y por
otro de la posibilidad de aplicaciéon de exenciones previstas
(Art. 125 RSP).

Los criterios que a juicio de esta Unidad deben seguir es-
tos establecimientos a la hora de aplicar la normativa vi-
gente es la siguiente:
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En primer lugar solo les seran exigibles medidas de seguridad a aquellas agencias financieras que mane-
jen y custodien fondos.

Aquellas agencias que no se encuentren ubicadas en la via publica ni se publiciten como oficinas banca-
rias, que acrediten que los fondos que habitualmente manejan son inferiores a 6000 € y éstos nunca que-
dan depositados en la oficina, fuera del horario de apertura, deberan solicitar la exencién de las medias
de seguridad obligatorias. Estas solicitudes de exencién podrian realizarse bien por los interesados bien a
través del banco al que representen y debera estar documentada mediante el contrato que se realiza en-
tre ambas partes.

Cabria la posibilidad de estudiar, en aplicacion del articulo 125 ya mencionado, que fueran los bancos los
que solicitasen estas dispensas al Director General de la Policia y de la Guardia Civil para todo el territo-
rio nacional, teniendo Unicamente la obligacién, una vez concedida la dispensa, de ir comunicando las
nuevas agencias que se creen y cumplan estas condiciones.

Esto supondria un importante ahorro de costes y tramites administrativos asi como una simplificacién de
los posibles impedimentos existentes, sirviendo ademas como una forma practica de unificacion de crite-
rios.

En el resto de los supuestos, es decir cuando el agente financiero, tenga su oficina en la via publica de
forma similar a cualquier otra oficina bancaria y maneje fondos, independientemente de las cantidades
que pueda custodiar o manejar, debera adaptarse a la normativa vigente como establecimiento obligado.

2.- Si una oficina bancaria esta protegida 24 horas con vigilantes, ;deberia estar conectada a una
CRA?

La normativa de seguridad privada en el articulo 119 de su Reglamento, exige como obligatorio, para to-
das las entidades financieras, la conexion a una central de alarmas y la creacion de un Departamento de
seguridad, siendo por tanto ineludible esta obligacion, salvo que se recurra al articulo 125 del mismo Re-
glamento que prevé la posibilidad de dispensa de todas o alguna de las medidas exigidas y ésta sea con-
cedida por la Delegacion o Subdelegacion competente.

3.- Las oficinas situadas en poblaciones de menos de 10.000 habitantes y sin ninguna de las tres
medidas adicionales, dice la norma que deberan contar con una caja auxiliar ubicada en cualquier
zona (con las caracteristicas y el anclaje adecuados). ;Sélo se podra contar en este caso con una
unica caja auxiliar, o se permite tener mas?

En esas oficinas se podran instalar todas las Cajas Auxiliares que se consideren necesarias para su buen
funcionamiento, pero siempre con las caracteristicas que se exigen para estos dispositivos en el articulo
122 del Reglamento de Seguridad Privada.

Articulo 4: Equipos de registro de imagenes

4.- El equipo destinado al almacenamiento y registro de imagenes de la oficina, ¢Debe estar obli-
gatoriamente ubicado en la oficina? ;Queda descartado el almacenamiento de forma remota des-
de otro punto distinto al de la oficina?

La Norma obliga a que en cada oficina exista un sistema protegido de grabacién y registro de imagenes,
evitando que el corte de las lineas de comunicacion deje sin posibilidad de grabacién las imagenes capta-
das. Las caracteristicas exigidas venian ya recogidas en el apartado 4 de la derogada Orden de 23 de
abril de 1997 de medidas de seguridad. Igualmente también se recogen y concretan en la Orden
INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad privada, ya en vigor, que en su articulo 4,
titulado “Equipos de registro de imagenes” dice:

1. La parte destinada a registro de imagenes de los equipos o sistemas que se instalen en las enti-
dades de crédito debera estar ubicada, en el interior de la sucursal, en lugares no visibles por el
publico; y el sistema de proteccion contra robo de los soportes de las imagenes ha de tener activa-
do, durante el horario de atencioén al publico, un retardo para su acceso de, como minimo, diez mi-
nutos, que podra ser técnico cuando se trate de sistemas informaticos, y fisico o electrénico cuan-
do se trate de video-grabacion.
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2. El sistema de retardo podra ser sustituido por una llave de apertura del lugar en que se encuen-
tre el equipo, que estara depositada en un elemento contenedor que cuente con el mismo tiempo
de retardo.

3. Estos equipos de registro de imagenes deberan, ademas, estar conectados permanentemente al
sistema de seguridad de la entidad, de forma que puedan ser utilizados como elemento de verifica-
cién por la central de alarmas autorizada a la que estuvieran conectados, de conformidad con lo
previsto en la normativa sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguri-
dad privada.

Articulo 4. 3

5.- Centro de Control y tele vigilancia. Si los sistemas de grabacion y los de tele vigilancia han de
ser operados y gestionados por las propias CRA o puede hacerse por los centros de control de
que dispongan las entidades, quienes informarian a las CRA sobre lo que se visualice desde los
mismos. La intencién seria mantener la situaciéon actual en que las entidades no deseen que las
CRA dispongan de la gestion de sus imagenes, pero sin que aquellas pierdan la confirmacién a
través de las mismas cuando hayan de actuar enviando a policia, puesto que el centro de control
de la entidad afectada informaria a la CRA de lo que se visualice.

La Orden de INT 317 en el punto tercero del articulo 4.” Equipos de registro de imagenes” recoge que:

“Estos equipos de registro de imagenes deberan, ademas, estar conectados permanentemente al
sistema de seguridad de la entidad, de forma que puedan ser utilizados como elemento de verifica-
cion por la central de alarmas autorizada a la que estuvieran conectados, de conformidad con lo
previsto en la normativa sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguri-
dad privada”.

Centros de control y tele-vigilancia.

6.- En la nueva Orden existen diferentes articulos que parecen imponer la obligacion de que los
sistemas de video grabacién y tele vigilancia sean necesariamente operados y gestionados por
las propias CRA'’s.

A fecha de hoy existen entidades que, ya sea por cuestiones estratégicas, comerciales, servicio,
coste, proteccion de datos y/o gestion de las solicitudes de colaboraciéon policial, realizan esta
tarea con personal de seguridad dependiente de los propios departamentos de seguridad, en lo
que se viene denominando centros de control. Algunas de las entidades que disponen de CRA
propia, realizan estas dos funciones de manera combinada pero del mismo modo en un ambito de
gestion interno

Debe senalarse ademas que en los centros de control, donde se realiza la gestiéon de las imagenes
grabadas y la video vigilancia de las oficinas, se requiere disponer de medios técnicos pero tam-
bién contratos con clausulas de cesiéon en el tratamiento de datos personalizados y que, de alguna
forma, con la nueva OM pudiera ser obligada la cesion de la gestion de imagenes, impidiendo ejer-
cer de manera directa el control del derecho a la intimidad de clientes y empleados.

Por todo ello se hace preciso confirmar que los sistemas de grabacion y los de tele vigilancia pue-
den ser operados y gestionados tanto por las propias CRA’s como por los centros de control de
que dispongan las entidades, quienes informarian a las CRA’s sobre lo que se visualice desde los
mismos.

Esta dualidad es expresamente recogida en el documento “Centros de control o video-vigilancia y
centrales de alarma” (SEGURPRI 28), siendo lo razonable mantener la situacién actual que permite
a las entidades mantener el control de sus imagenes, pero sin que las CRA’s pierdan la confirma-
cioén a través de las mismas cuando hayan de actuar enviando a policia.

Del informe recogido en el boletin “SEGURPRI” n° 28, al que se hace mencion en la consulta conviene
recordar los siguientes puntos:
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A estos centros solo es posible conectar los sistemas de video vigilancia y seguridad comunes al edificio
que se protege, estando prohibida por la norma la conexién de cualquier sistema diferente a los mencio-
nados. El incumplimiento de esta premisa daria lugar a una infraccién muy grave.

La norma contempla la posibilidad de solicitar, cuando los titulares de las instalaciones lo consideren con-
veniente, una autorizaciéon, bien para la creacién de una nueva central de alarmas de uso propio, bien
convertir en central de alarmas de uso propio, un centro de control o video vigilancia.

En las centrales de alarma de uso propio destacan las siguientes caracteristicas:

En primer lugar, no son consideradas por la normativa como empresas de seguridad y, por tanto, no po-
dran, en ningun caso, prestar servicios a terceros. Esto quiere decir que solo estaran autorizadas para
dar servicio y conectar los sistemas de seguridad de cualquier instalacién que sea propiedad del titular
que solicita y obtiene la autorizacion.

Deberan, ademas, contar con unas especiales caracteristicas de Seguridad, que vienen recogidas en el
punto 2 del apartado Decimotercero del Capitulo Primero de la Orden de 23 de abril de 1997 por la que
se concretan determinados aspectos en materia de empresas de seguridad, que la horma impone como
sustitutorias de las que tienen los centros de video vigilancia, ya que éstas no estan obligadas, para su
atencién de las alarmas y el control de los sistemas de video vigilancia, a utilizar personal de seguridad
privada, es decir vigilantes.

Por ultimo, sefialar que las medidas de seguridad, fisicas y electrénicas, que le son exigidas a las centra-
les de alarma de uso propio, son las mismas que, para sus centros de control, exige la norma a las em-
presas de seguridad autorizadas para recepcion, verificacion y transmision de alarmas.

Sin embargo el punto 4 del articulo 12 de la Orden INT 314/2011 la posibilidad de solicitar dispensa de
algunas de las medidas de seguridad exigidas a las Centrales de Alarma de uso propio cuando el lugar
donde se desarrolle la actividad cuente con otras medidas de seguridad fisicas y electronicas que permi-
tan sustituir a las exigidas. Este podria ser el caso de alguno de los centros de control con que cuentan
algunas de las entidades financieras.

Articulo 9 Cajas fuertes

7.- El 14/03/2011 se publicé un "Informe sobre aspectos
relativos a libros de registro y dispensadores de efecti-
vo" que en el punto "Adecuacion de los dispensadores/
recicladores de efectivo"” entre otras cosas decia
"permitir el traslado de los dispensadores ya instalados,
dentro de un mismo grupo bancario, o entre los integran-
tes de una fusion de cajas de ahorro" con una serie de
condiciones.

Seria preciso confirmar que este criterio se puede aplicar
a las cajas fuertes existentes con grado 4 o sin grado.

Y, asimismo, confirmar que, al igual que en el caso de los recicladores, las cajas fuertes, aunque
no cumplan con grado 4 segun UNE-EN 1143-1, pueden conservarse durante toda su vida util y no
deberan ser obligatoriamente sustituidas en el plazo de 10 afos.

Con referencia a las cajas fuertes tampoco existira inconveniente, siempre y cuando se cuente con docu-
mentacion que garantice que reunen los niveles de resistencia, es decir el grado IV y el resto de las ca-
racteristicas que este grado lleva implicitas, en cuanto al numero y tipo de las cerraduras, dado que ésta
exigencia viene ya recogida, desde hace catorce afos, con la publicacién en abril de 1997 de la Orden de
Medidas de Seguridad.

Articulo 10: Cajas de Alquiler

8.- La OM de medidas deja claro que las medidas de seguridad exigibles a las camaras acorazadas
y cajas fuertes de compartimentos de alquiler, lo son para aquellas oficinas en las que se implante
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este servicio a partir de la entrada en vigor de la hueva norma.

Existen sin embargo oficinas en funcionamiento con cajas fuertes antiguas, anteriores al afio
1997, e igualmente camaras acorazadas anteriores a la misma fecha, que habiendo sido reforza-
das en paredes, suelos y techo, disponen en su interior de compartimentos de clientes sin un ni-
vel de resistencia certificado.

En virtud de la disposicion transitoria inica de la OM de medidas de seguridad, pudiera ser obliga-
da su actualizacion en el plazo de 10 afos tanto para el cumplimiento de nivel de resistencia 4 en
la envolvente, como grado A en los compartimentos.

Todas las camaras acorazadas de compartimentos de alquiler que en la actualidad estén en funciona-
miento deben de estar adaptadas en todos los aspectos de seguridad fisica y electrénica a los requisitos
exigidos en el apartado décimo de la derogada Orden Ministerial de medidas de 23 de abril de 1997 se-
gun se recoge en el parrafo primero de su disposicién transitoria.

Dicha disposicion establecia un plazo de cinco afios que concluyé en el 2002, por tanto aquellas que no
se hubieran adaptado estarian incumpliendo la misma y podrian ser objeto de la apertura de un expedien-
te sancionador.

Articulo 12. Cajas auxiliares.

9.- Seguin la normativa vigente se debera disponer, en el cajéon superior, de un dispositivo interno
de bloqueo sobre el que sélo se pueda actuar remotamente, conectado al sistema de alarma, que
permita su apertura solo en caso de averia del dispensador.

La cuestion que se plantea de la literalidad de la normativa es si, cuando se haya detectado la ave-
ria del dispensador, sélo se puede abrir desde la receptora de alarma o también pueda procederse
a la apertura del cajon desde un centro de control, que no sea necesariamente una CRA.

Seria conveniente precisar que la gestion de ese mecanismo puede realizarse indistintamente des-
de la CRA o por los empleados de la entidad obligada.

Respecto a las cajas auxiliares o submostradores, se trata de
que su apertura no dependa en ningun caso de la voluntad de
los empleados sino de terceras personas, ajenas a la oficina, y
que seran las responsables de su control y correcta utilizacion.
Asi mismo al estar conectados al sistema de alarma se consi-
gue que en la memoria de eventos de la Central, quede cons-
tancia de su puesta en funcionamiento, apertura y cierre, evitan-
do con ello que sean utilizados indebidamente. La posibilidad de
que la apertura del submostrador se realice de forma automati-
ca con la rotura del dispensador, seria cuestion de que a su vez
el sistema empleado estuviera conectado a la Central de forma
que, aunque su apertura fuera automatica y sin intervencion
directa de la central, quedara constancia de la misma en la mencionada memoria de eventos.

10.- En una oficina dotada de control de accesos, ¢ Existe limitacién en cuanto al nimero de cajas
auxiliares?

Si el control de accesos cumple con los requisitos que para estos dispositivos vienen recogidos en la nor-
mativa, no existiria ninguna limitacién ni en cuanto al su nimero, ni respecto a su ubicacion.

Articulo 13. Dispensadores/recicladores de efectivo.
11.- Existen varias circunstancias en las que puede ser necesario:

a) Utilizar maquinas que, habiendo sido adquiridas previamente a la entrada en vigor de las
nuevas normas, se encuentran pendientes de instalacidon, y que, si bien son propiedad de
las entidades, a la fecha de entrada en vigor de las nuevas Ordenes no cuentan con autori-
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zacion previa de funcionamiento y no disponen de los certificados del nivel de resistencia
que seran exigibles por las inspecciones policiales a partir del 19/8/2011.

Unicamente se aceptara la instalacion, con fecha posterior a la entrada en vigor de de la Or-
den INT/317/2011, sobre medidas de seguridad privada, de 18 de febrero de 2011, de aque-
llos dispensadores/recicladores de efectivo que hubieran sido adquiridos con anterioridad a
la publicaciéon de la misma, es decir de enero del presente ano.

A pesar de lo anterior y con la finalidad de evitar cualquier duda que pudiera plantearse al
respecto, seria aconsejable que estos dispositivos se instalaran, al menos en su mayoria,
antes de la entrada en vigor de la nueva Orden y el resto en la medida de lo posible en aque-
llas oficinas que, como viene siendo habitual en algunas entidades, cuenten ya con alguna
de las otras dos medias alternativas que ofrece el articulo 120 del Real Decreto 2364/1994
por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, y que suelen ser los controles
individualizado de accesos.

b) Utilizar recicladores y dispensadores que se encuentran dentro de su vida util y que de-
ben ser reubicados por cierre o traslado de las oficinas operativas en las que se encontra-
ban instalados.

Segun el “Informe sobre aspectos relativos a libros de registro y dispensadores de efectivo”
de la UCSP, de 14-03-2011, los dispensadores podran ser utilizados dentro de su vida util
durante diez aios, plazo en el que podran ser instalados en oficinas de la misma entidad o
grupo resultante de las fusiones.

Se entiende que las anteriores maquinas cuando deban ser reinstaladas con los criterios de
la nueva OM en vigor, podran contar con la instalacion de las mismas caracteristicas que en
las condiciones actuales.

En conclusion, interesa confirmar que:

. Es posible la instalaciéon de los equipos que se tengan en almacén pendientes de instalar.

o Es asimismo posible la reinstalacion de los recicladores y dispensadores mientras tengan
vida funcional y aunque no se disponga de la certificacion de nivel de resistencia de nivel 4
ni de un documento de validacién de esa instalaciéon en la ubicacién anterior.

. En definitiva que se va a aplicar el mismo criterio que se dio en su dia cuando en los cajeros
automaticos se incluyé el nivel 4 de resistencia con caracter obligatorio, en que se permitié
reubicar los que se tenian instalados o en almacén.

Respecto a la reubicaciéon de los dispensadores y cajeros automaticos que ya estuvieran instalados antes

de la entrada en vigor de las nuevas Ordenes, se mantendran criterios similares a los que se utilizaron

con los cajeros automaticos, es decir:

Podran ser utilizados durante su vida Gtil en cualquiera de las oficinas de la misma entidad financiera o de
las que hubieren resultado de los procesos de fusidon que se han ido produciendo en los ultimos meses.

En estos casos como se trata de dispensadores o cajeros ya instalados, sera necesario que se justifique
su anterior instalacion bien directamente, bien a través de la respectiva Unidad territorial.

Oficina dotada de Reciclador de efectivo

12.- Segun la norma se permite la instalacion permanente (y anclada) en el patio de operaciones
para ser utilizados en caso de averia del reciclador cumpliendo una serie de requisitos.

¢ Se pueden utilizar cajas auxiliares "no ancladas", es decir, tener las cajas auxiliares guardadas y

situarlas en el patio de operaciones en caso de averia?. En caso afirmativo ; Deben cumplir algin
requisito en cuanto al cajon superior?
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En caso de instalacion permanente y se dote de bloqueo interno para el cajéon superior ;Qué de-
bemos entender por "bloqueo sobre el que solo se pueda actuar remotamente, conectado al siste-
ma de alarma, que permita su apertura sélo en caso de averia del dispensador"?

En nuestro caso, al desactivar el reciclador por averia se genera una seial que desbloquea el ca-
jon ¢Esto es correcto?¢ Esta actuacion se considera "remota"?

¢ Qué debemos conectar al sistema de alarma y qué sefial es la que se pretende recibir?.
¢Debemos recibir cada apertura y cierre del cajon o sélo el desbloqueo y posterior bloqueo del
mecanismo?. ;O debe ser la central de alarmas la que desbloquee el cajon?. Si fuese asi ¢Puede
ser en "local" desde el teclado de alarmas por parte de un usuario o debe ser "remota"” con inter-
venciéon de CRA?

Sobre este parrafo, tengo muchas dudas porque creo que esta abierto a muchas interpretaciones
y desgraciadamente las averias (sobre todo atascos) de los Recicladores son bastante frecuentes.

Las cajas auxiliares se pueden tener guardadas en cualquier lugar, pero siempre fuera del patio de opera-
ciones y de la vista del publico, y ubicarlas en el mencionado patio de operaciones Unicamente cuando se
averie el dispensador/reciclador de efectivo. En este caso no seria necesario que contaran con ningun
dispositivo electrénico, pero si con las caracteristicas que viene recogidas en el articulo 122.2 del Regla-
mento de Seguridad Privada, debiendo ademas y en todos los casos, estar ancladas al suelo por cual-
quier procedimiento que impida su facil sustraccion.

A cerca de las medidas que se exigen a los submostradores o cajas auxiliares, que pretenden estar de
forma permanente en el patio de operaciones, se trata de que, con ellas, su apertura no dependa en nin-
gun caso de la voluntad de los empleados sino de terceras personas ajenas a la oficina y que seran las
responsables de su control. De esa manera y al estar conectados al sistema de alarma de la oficina, y a
la central de alarmas a la que éste se conecte, se consiga que en las memorias de eventos de ambas,
quede constancia de cualquier movimiento que se realice con ellos, es decir cualquier apertura y cierre
que se realice, intentando evitar con ello que sean utilizados indebidamente.

La posibilidad de que la apertura del submostrador se realice de forma automatica con la rotura del dis-
pensador, seria cuestidon de que a su vez estuviera conectado a la Central de forma que, aunque su aper-
tura se realizara sin intervencion directa de la central, quedaria constancia de la misma en la mencionada
memoria de eventos.

Respecto a la sefal recibida por la central seria una zona mas del sistema con la denominacion de caja
auxiliar, como si se tratase de un simple contacto magnético, abierto o cerrado.

En todo caso deberan cumplir, en cada supuesto o situacion elegida, lo previsto en el articulo 12 de la
Orden de INT 317/211 de medidas.

Articulo 14.1. Cajeros Automaticos

13.- Cuando en una sucursal bancaria no hay recinto de
caja por tener instalado recicladores de efectivo, ¢ qué
tipo de cristal deben ser los de los ventanales y puerta
de entrada a la oficina?

Solo se exige blindaje para la zona del vestibulo es decir,
puerta de acceso y el resto de su perimetro exterior del
mismo, en las oficinas que tengan instalado en el mencio-
nado vestibulo, algun cajero automatico. El grado de resis-
tencia seria para las zonas acristaladas P5a de la UNE EN
356 y para las zonas opacas una clase de resistencia 5 de
la Norma UNE EN 1627. Art. 14 Orden INT 317/2011.

14.- La cabina mencionada en el punto 4 del citado arti-
culo para la proteccion de los cajeros ¢ Debe permitir el acceso al usuario de manera que este pue-
da operar sobre el cajero en el interior de la misma?
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Las medidas de seguridad de los cajeros desplazados ubicados en espacios abiertos se recogen en el
articulo 122 del RSP y en el punto 4 del Art. 14 de la Orden INT 317/2011 de medidas. En ellos se esta-
blecen las medidas de seguridad fisicas y electronicas de las que deben disponer encontradndose entre
ellas una cabina protegida donde el cliente pueda acceder para su seguridad en la extraccion de efectivo.

15.- En una oficina bancaria se instala un nuevo cajero el 19 de agosto, después de la entrada en
vigor de la norma. ¢Habria que actualizar a Grado 3 toda la instalacion o solo la parte que cubre el
cajero?

Se deberia solo adecuar a Grado 3 la parte que protege el cajero, pero se recomienda proponer el
cambio total al usuario final para adecuarse a la legislacion.

Unicamente seria necesario adecuar a la legislacion actual lo que afecta al cajero recién instalado.
Cajeros automaticos desplazados

16.- Al tratarse de unidades de almacenamiento de efectivo que deben disponer de sistemas de
alarmas conectadas a CRA'’s, dichos cajeros, en virtud de las nuevas OM, estan obligados a dispo-
ner de sistemas de videograbacién y tele vigilancia que permitan su verificacion.

Los cajeros desplazados suelen ubicarse en el interior de otros edificios o complejos donde las
posibilidades de instalacion de sistemas eficaces de captaciéon y grabacién de imagenes pueden
estar muy limitadas; como también las posibilidades de verificacion personal, dado que el acceso
al interior de las instalaciones esta gestionado por su titular y no es potestad de la direccion de
seguridad de las entidades propietarias de los cajeros, que se alojan en su interior la de disponer
de autorizacién, ni de mecanismos para franquear el acceso, ni siquiera a los CFSE.

Para suplir ambas necesidades de verificacion seria conveniente obtener una dispensa especifica
y general para los cajeros desplazados o en su caso disponer de sistemas alternativos, como se
determina para el caso de que dichos cajeros pudieran tener problemas en la ejecucion de los an-
clajes normalizados.

Por ello resulta necesario aclarar, respecto de los cajeros automaticos desplazados que se en-
cuentran habitualmente en el interior de edificios de terceros:

. Que con caracter general no son de aplicacion los criterios de captacion de imagenes.
o Que tampoco se les aplican los criterios de verificacion, envié de acudas, etc., si se
encuentran en el interior de una propiedad ajena.

Por otra parte se plantea la duda de si la cabina para la proteccion de los cajeros a que se refiere
el articulo 14.4 de la Orden debe permitir el acceso del usuario a ella, de manera que este pueda
operar en el cajero desde el interior de la misma.

En principio, los cajeros desplazados al tener, a todos los efectos, la consideraciéon de oficinas bancarias,
estarian todos obligados a contar con un sistema captacion y registro permanente de imagenes, conecta-
do con la central de alarmas que les preste servicio. Pero al poder existir notables diferencias de seguri-
dad entre los distintos lugares en que estén ubicados unos y otros, se prevé la posibilidad de dispensas,
que dependeran en cualquier caso de las condiciones del lugar en que se instalen estos.

Respecto a los sistemas de verificacion de las posibles sefiales de alarma a que dieran lugar, al ser estos
considerados como bienes muebles, debido a sus especiales caracteristicas, se podran utilizar, en caso
de no ser posible realizar la verificacién por los procedimientos habituales, los previstos en los articulos
16y 17 de la Orden INT 316/2011 de alarmas para este tipo especifico de supuestos.

En lo que se refiere a las medidas de seguridad de los cajeros desplazados ubicados en espacios abier-
tos, éstas vienen recogidas en los articulos 122 del RSP y en el punto 4 del Art. 14 de la Orden 317 de
medidas. En ellos se contemplan entre las medidas de seguridad, fisicas y electrénicas de las que deben
disponer, la instalacion de una cabina protegida donde el cliente pueda acceder para su seguridad en el
momento de la extraccion de efectivo asi como de un sistema de captacién y registro de imagenes que
en este caso y por la ubicacion y caracteristicas de estos sera obligatoria en todos los supuestos.
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Articulo 18. Limite para exhibiciones o subastas

17.- Las joyerias, galerias de arte, tiendas de antigliedades y platerias con valor a cubrir inferior a
500.000€, estan obligados a disponer de sistemas de seguridad y por tanto conexion a CRA?

Los establecimientos de joyeria y plateria, asi como aquellos otros en los que se fabriquen o exhiban ob-
jetos de tal industria, deberan instalar, las medidas de seguridad recogidas en el articulo 127 del RSP y
en el articulo 17 de la Orden INT 317 de 2011.

En las galerias de arte, tiendas de antigliedades y establecimientos que se dediquen habitualmente a la
exhibicién o subasta de objetos de joyeria o plateria, asi como de antigliedades u obras de arte, cuyas
obras u objetos superen en conjunto el valor 500.000€, deberan instalarse las mismas medidas recogidas
en los mencionados articulos, encontrandose entre ellas la conexiéon a una central de alarmas, y la pro-
teccion con detectores sismicos techo y suelo del establecimiento asi como las paredes medianeras con
otros locales o viviendas, no siendo obligatoria la instalacion de caja fuerte o camara acorazada.

18.- El 18 de Agosto, las instalaciones de Grado 2 y 3 que ya estaban conectados a CRA tienen
que cumplir lo estipulado en el reglamento en cuanto a verificaciéon, pero los establecimientos
obligados que no estaban conectados hasta entonces, tienen dos afnos para poder realizar la co-
nexion.

De esa forma ¢ si yo desconecto mis instalaciones (joyerias), tengo 2 anos para poder adecuarme
a los protocolos de verificacion con CRA?

La apertura de un establecimiento de joyeria, lleva siempre aparejada la autorizacion de apertura emitida
por las Delegaciones o Subdelegaciones del Gobierno competentes en cada territorio.

Para obtener esa autorizacion es preciso que el establecimiento cumpla una serie de requisitos previsto
en la normativa, entre los que se encuentran la instalaciéon de un sistema de seguridad electrénico y su
conexion a una central de alarmas. Una vez conseguida esa autorizacion, la pérdida de alguno de los
requisitos, aparte de la infraccion tipificada en el articulo 155 del Reglamento de Seguridad Privada, po-
dria llevar aparejada la clausura preventiva del establecimiento o la imposicion de la obligaciéon de contar
con la vigilancia permanente de un vigilante de seguridad armado, que custodiase el mismo, mientras se
subsanaban las deficiencias o la falta de conexion a una Central de alarmas.

Por todo lo anterior, no seria posible la desconexion del sistema de seguridad de la central, salvo que se
cerrase el establecimiento por el periodo de adecuacion.

Articulo 25. Salas de bingo y salones de maquinas de juego

19.- ¢ Las salas de juego para menos de 150 jugadores 6 menos de 75 maquinas no tienen obliga-
cion de disponer de medidas de seguridad?

Los bingos, si no estan autorizados para mas 150 jugadores, no se les exige ninguna medida de seguri-
dad.

Las salas de juego, si no cuentan con mas de 75 maquinas, tampoco estan a obligadas a contar con me-
didas de seguridad.

Disposiciéon Adicional Primera: Conexiéon de unidades de almacenamiento de seguridad.

20.- En los sistemas de Grado 3, ;Cuando y como es necesario tener un registro de imagenes?
Farmacias, loterias, etc.

En primer lugar conviene recordar que los establecimientos obligados a disponer de una caja fuerte, que
reuna todas las caracteristicas especificadas en el articulo 9 de la Orden INT 317 de 2011, y que vienen
contemplados en el Capitulo Segundo, del Titulo lll, del Reglamento de Seguridad Privada, tienen, como
consecuencia de lo anterior, la obligacion de contar con un sistema de seguridad al que debe estar co-
nectado el detector sismico de la mencionada caja.
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Esto da lugar a dos situaciones posibles, que ese sistema de seguridad estuviese conectado a una cen-
tral de alarmas, o bien que el mismo actuase de forma local, es decir sin conexion a una empresa de cen-
tralizacion de alarmas.

Todos estos establecimientos, segun contempla la disposicién adicional primera y en la transitoria unica
de la Orden INT 317 de 2011, tienen un plazo de dos afios para:

° Conectar su sistema de seguridad, si no lo tuvieren ya conectado, a una central de alarmas.
° Instalar y conectar a su sistema de seguridad un equipo de registro de imagenes.

En el mencionado plazo de dos afos, solo sera necesario adecuar el sistema de seguridad a los requisi-
tos minimos exigidos para su conexion a una Central de alarmas, y dotarle de un equipo de grabacién de
imagenes. Esto supone que solo aquellos elementos que se incorporen nuevos deberan cumplir el grado
exigido.

Sera en el plazo de diez afios, como el resto de las instalaciones, cuando todo el sistema debera estar
adaptado y cumplir con el grado 3, de la Norma UNE EN 50131-1, requerido para estos establecimientos.

21.- ;Tienen que tener grabacion de imagenes las loterias, gasolineras, salas de bingo, etc.? En
caso afirmativo, ¢tienen que tener verificacion de video desde las receptoras?

La primera parte de la pregunta esta contestada en la respuesta anterior y respecto a la verificacién, esta
también recogida en el apartado segundo de la Disposicion adicional arriba mencionada cuando dice:
Tales instalaciones contaran, entre sus elementos, con un sistema de registro de imagenes, con las ca-
racteristicas recogidas en el articulo 4 de la presente Orden, permitiendo con ello, a la central de alarmas,
la verificacion de las sefales que pudiesen producirse.

Disposicion Adicional Cuarta: Dispensadores/recicladores
22.- ;Qué se entiende por vida util de los mismos?

El tiempo que permanezcan en funcionamiento en la misma entidad bancaria.

23.- ;Se podran volver a instalar aquellos dispensadores/recicladores de efectivo que a fecha 18
de Agosto de 2011 se encuentren en almacenes?

En los casos que se pretendan utilizar maquinas que, habiendo sido ad-
quiridas previamente a la entrada en vigor de las nuevas normas, se en-
cuentren pendientes de instalacion, y que no cuenten con autorizacion
previa de funcionamiento y no dispongan de los certificados del nivel de
resistencia que seran exigibles a partir del 18/8/2011, Unicamente sera
aceptada su instalacion, con fecha posterior a la entrada en vigor de de la
Orden INT/317/2011, de aquellos dispensadores/recicladores de efectivo
que hubieran sido adquiridos con anterioridad a la publicacién de la mis-
ma.

Por tanto se permitira la instalacion de los equipos que se tengan en al-
macén pendientes de instalar, en las condiciones ya dichas, y justificando
documentalmente su fecha de adquisicion.

24.- En una reforma total (no es oficina nueva), con todos los elementos grado lll (como indica la
orden ministerial), ¢ se puede colocar un reciclador de los autorizados con la antigua normativa?

No existe inconveniente en la reinstalacion de los recicladores y dispensadores, mientras tengan vida
funcional, siempre que sea dentro de la misma entidad o de las que hubieren resultado de los procesos
de fusion que se han ido produciendo en los ultimos meses, aunque no se disponga de la certificacién de
nivel de resistencia 4 exigido en la actualidad. Por tanto podran ser utilizados durante su vida util en cual-
quiera de las oficinas de la misma entidad financiera.
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En definitiva, se van a aplicar los mismos criterios que se dieron en su dia cuando en los cajeros automa-
ticos se incluyo6 el nivel 4 de resistencia con caracter obligatorio, en los que se permitié reubicar los que
se tenian instalados o en almacén.

Disposicion Adicional Primera. Conexion de unidades de almacenamiento de seguridad .
Transitoria Unica. Periodos de adecuacion

25.- Establece para los establecimientos obligados a disponer de una unidad de almacenamiento
de seguridad un plazo de dos afos para adecuarse. En cambio los establecimientos obligados
tienen un plazo de adaptacion de 10 afios.

¢A qué se esta refiriendo los dos afios de la disposicion transitoria Ginica? ¢Unicamente a la co-
nexion de la unidad de almacenamiento?

Durante los 10 afnos previstos por la orden ministerial para adecuar los sistemas existentes se ha
de realizar una modificacién o ampliaciéon del sistema ¢ es obligatorio adecuar la instalaciéon a los
nuevos requisitos? Es decir, sélo debe adecuarse a los nuevos requisitos la modificacion o am-
pliaciéon, o debe adecuarse todo el sistema?

Los establecimientos obligados a disponer de una caja fuerte, que retina todas las caracteristicas especi-
ficadas en el articulo 9 de la Orden INT 317 de 2011, y que vienen contemplados en el Capitulo Segundo,
del Titulo lll, del Reglamento de Seguridad Privada, tienen, como consecuencia de lo anterior, la obliga-
cion de contar con un sistema de seguridad al que debe estar conectado el detector sismico de la men-
cionada caja.

Esto da lugar a dos situaciones posibles, que ese sistema de seguridad estuviese conectado a una cen-
tral de alarmas, o bien que el mismo actuase de forma local, es decir sin conexién a una empresa de cen-
tralizacion de alarmas.

Todos estos establecimientos, segun contempla la disposicién adicional primera y en la transitoria unica
de la Orden INT 317 de 2011, tienen un plazo de dos afios para:

o Conectar su sistema de seguridad, si no lo tuvieren ya conectado, a una central de alarmas.
o Instalar y conectar a su sistema de seguridad un equipo de registro de imagenes.

A partir de la entrada en vigor de las nuevas Orde-
nes, en el plazo marcado, dos afios, (Disposicion
Adicional Primera y transitoria Unica de la Orden
317) deben todos ellos instalar un dispositivo de
grabacion y registro de imagenes y completar el
sistema de seguridad que tengan instalado para que
al menos cuente con los requerimientos minimos
exigidos para conectarse a una central de alarma,
es decir tres detectores.

Si la adaptacion se realizase una vez que entren en
vigor las nuevas érdenes los elementos nuevos que
se instalen o los que se sustituyan, deberan cumplir
lo previsto en la normativa. El resto del sistema ten-

dra un periodo de adecuacién de 10 afios.

26.- Las medidas indicadas en este punto para el acristalamiento de la puerta de entrada y exterior
¢Deben adaptarse a la nueva normativa en los 10 afios de plazo?

La disposicion transitoria unica de la Orden INT/317/2011 de 1 de febrero sobre medidas de seguridad
privada, dispone que los elementos de seguridad fisica y electronica y los sistemas de alarma, instalados
antes de la fecha de entrada en vigor de la presente Orden, en establecimientos obligados y no obligados
se adecuaran a la misma en el plazo de 10 afios.
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Unidad de almacenamiento de seguridad. Régimen transitorio.

27.- La disposicion adicional primera, junto con la transitoria Gnica de esta orden, establecen para
los establecimientos obligados a disponer de una unidad de almacenamiento de seguridad un pla-
zo de dos anos para adecuarse. En cambio los establecimientos obligados tienen un plazo de
adaptacion de 10 aios.

En este sentido interesa confirmar que el plazo de 10 afios es aplicable a las instalaciones ya exis-
tentes, con las excepciones que permiten la utilizacion de los elementos de seguridad en su vida
util, y que el plazo de dos anos es aplicable a cualquier nueva instalacion.

Los establecimientos obligados a disponer de una caja fuerte, que reuna todas las caracteristicas especi-
ficadas en el articulo 9 de la Orden INT 317 de 2011, y que vienen contemplados en el Capitulo Segundo,
del Titulo Ill, del Reglamento de Seguridad Privada, tienen, como consecuencia de lo anterior, la obliga-
cion de contar con un sistema de seguridad al que debe estar conectado el detector sismico de la men-
cionada caja.

Ademas estan obligados, en el plazo de plazo de dos afios, Unicamente a conectar sus sistemas de segu-
ridad a una central de alarmas e instalar un sistema de grabacion y registro de imagenes y en el de diez a
adaptar el resto de sus instalaciones con las que ya cuenten a adaptarlo al Grado exigido para ellos.

Disposicién adicional primera. Conexion de unidades de almacenamiento de seguridad

28.- ¢En las administraciones de loteria y apuestas, casinos y salas de juego para mas de 150 ju-
gadores 6 mas de 75 maquinas, solo es necesario deteccion sismica en caja fuerte?

Las medidas de seguridad exigibles a este tipo de establecimientos obligados son las previstas en los
arts. 133.2, en relacion con el art. 132.1 y 2 del R.S.P. y desarrolladas en los Apartados Vigesimoquinto y
Noveno de la derogada O.M. de medidas de 23 de abril de 1997 y en los articulos 23 y 9 de la vigente
Orden INT 317/2011 de medidas.

Por otro lado y como quiera que el establecimiento dispone de unidad de almacenamiento de seguridad,
de acuerdo a la Disposicion Adicional Primera de la Orden INT/317/2911, les resultara obligatoria la co-
nexion a central de alarmas , asi como la instalacion de un sistema de registro de imagenes conectado a
la misma para permitir el procedimiento de verificacion correspondiente.

29.- ;Las administraciones de loteria y apuestas, casinos y salas de juego estan obligadas a co-
nectarse a CRA?

Las administraciones de loteria, y despachos apuestas mutuas, casinos y salas de juego autorizados pa-
ra mas de 75 maquinas, son establecimientos obligados por el Reglamento de Seguridad Privada a dis-

poner de una caja de fuerte de las caracteristicas determinadas en el articulo 9 de la Orden de INT
317/2011.

Conforme a la disposicion adicional primera de la misma Orden, estos establecimientos, al estar obliga-
dos a contar con la mencionada caja fuerte, deberan conectar sus sistemas de seguridad a una Central
de alarmas e incorporar al mismo un equipo de captacion y registro de imagenes.

30.- En una farmacia con servicio de 24 horas, ;también esta excluida la obligatoriedad de la insta-
lacion de medidas electrénicas?

Las farmacias estan excluidas de la obligacién de estar conectadas a CRA.
Articulo 17 al 19. Medidas de seguridad en joyerias y platerias
31.- ¢ Las joyerias estan obligadas a tener doble via de comunicacion?

En principio las joyerias no estan obligadas a tener doble via de comunicacion, dependiendo esta obliga-
cion de las caracteristicas del sistema de seguridad instalado.
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La instalacion de una doble via de comunicacion o de una por una sola via que permita la transmisiéon
digital con supervisién permanente de la linea y una comunicacion de respaldo (Backup), debera ser con-
secuencia del estudio del proyecto de instalacién y de la aplicacion en el de las Normas que hacen refe-
rencia a los tiempos de informacion, test periédicos, necesidades en la transmision de imagenes etc.

Disposicion Adicional Primera y Transitoria Unica

32.- La Disposicion adicional primera junto con la Disposicion transitoria Unica, establece para los
establecimientos obligados a disponer de una unidad de almacenamiento de seguridad, un plazo
de dos afios para adecuarse, sin embargo los establecimientos obligados tienen un plazo de 10
afos de adaptacion, por lo que ¢La Disposicion transitoria Unica se esta refiriendo a la conexién
de la unidad de almacenamiento?

En primer lugar conviene recordar que los establecimientos obligados a disponer de una caja fuerte con
todas las caracteristicas recogidas en el articulo 9 de la Orden INT 317/2011, estan los recogidos en el
Capitulo Segundo, del Titulo Ill, del Reglamento de Seguridad Privada y tenian ya la obligaciéon de contar
con un sistema de seguridad que bien debian estar conectado a una central de alarmas (bancos y joyeri-
as) o actuar de forma local, es decir sin conexion, excepto las farmacias.

Estos establecimientos, segun se contempla la disposicién adicional primera y en la transitoria Unica de la
Orden INT 317 de 2011, tienen un plazo de dos afios para:

Conectar su sistema de seguridad, si no lo tuvieren ya conectado, a una central de alarmas e instalar y
conectar a su sistema de seguridad un equipo de registro de imagenes.

Por tanto, en el mencionado plazo de dos afios, solo sera necesario adecuar el sistema de seguridad a
los requisitos minimos exigidos para su conexién a una Central de alarmas, y dotarle de un equipo de
grabacion de imagenes. Esto supone que solo aquellos elementos que se incorporen nuevos deberan
cumplir el grado exigido.

Sera en el plazo de diez afios, como el resto de las instalaciones, cuando todo el sistema debera estar
adaptado y cumplir con el grado 3 de la Norma UNE EN 50131-1 requerido para estos establecimientos.

33.- Para gasolineras o joyerias hasta el 18 de agosto no es obligatorio estar conectado a CRA,
esta claro que todas las instalaciones que se hagan nuevas se conectaran, pero ;qué pasa con el
parque instalado? ;Tienen 10 afios para conectarse?

En primer lugar conviene destacar que todos los establecimientos obligados recogidos en el Reglamento
de seguridad Privada, salvo las farmacias, estan obligados, desde la publicacion el 9 de diciembre de
1994 del Reglamento de Seguridad Privada, a contar con una caja fuerte de Grado IV (UNE EN 1143-1),
que debera estar anclada, para proteger el efectivo con que cuenten. Respecto a las cajas fuertes el
mencionado Reglamento dispone, en todos los casos, que sus caracteristicas seran las determinadas por
el Ministerio del Interior.

Estas caracteristicas se desarrollaron en el apartado
noveno de la Orden Ministerial de Medidas de Abril de
1997, y excepto las gasolineras que de forma expresa
se les exige que cumplan unicamente con el punto 1
del mencionado apartado, el resto, deberan cumplir
con todo el contenido del mismo.

Esto implica que, excepto las mencionadas estaciones
de servicio, a las que Unicamente se les exigen el nivel
de resistencia, el resto de los establecimientos deberan
contar con todos los requisitos recogidos en el mencio-
nado apartado noveno y entre ellos, con un detector
sismico en la caja fuerte que debera estar conectado al
sistema de seguridad electronico del establecimiento y este a una Central de Alarmas.
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Por tanto respondiendo de forma concreta a la pregunta formulada, en primer lugar y referente a las joye-
rias, como ya tenian que estar conectadas a una Central de alarmas desde la publicacion del Reglamen-
to, su Unica obligacion, a raiz de la publicacion de las nuevas 6rdenes, es dotarse de un sistema de cap-
tacion y registro de imagenes que debera cumplir los mismos requisitos que estan establecidos para los
bancos en el articulo 4 de la mencionada Orden. El plazo de adopcion de esta medida viene recogido en
el la Disposicion transitoria Unica de la Orden INT 317 donde se establece un plazo de dos afios.

Respecto a las estaciones de servicio, dadas sus caracteristicas especificas, en cuanto a las medidas de
su caja fuerte, y al no tener que contar con un sistema electronico de seguridad conectado a una central
de alarmas, su Unica obligaciéon consistira, como para el resto de establecimientos, en la instalacion de un
equipo de grabacién y registro de imagenes, de las caracteristicas especificadas en el ya mencionado
articulo 4. Como en el resto de los supuestos el plazo de adecuacion del sistema de grabacion y registro
de imagenes sera de dos afos.

De cualquier manera y mientras no se disponga de forma especifica la obligacion de instalar de un siste-
ma de seguridad electrénico conectado a una Central de alarmas, seria aconsejable, que de forma volun-
taria, dada la especial situacién de este sector, se instalara un sistema que permitiera su conexion a una
central de alarmas, y que pudiera atender cualquier intento de atraco, robo o hurto de los que ocurren en
este tipo de establecimientos ellos.

34.- Si esto es asi, ¢se podrian desconectar las que ya estan conectadas y tener 10 afos para ac-
tualizarse?

Los sistemas de seguridad de todos los establecimientos obligados, tienen un periodo de diez afios para
adaptarse a los Grados de las Normas UNE EN, pero cualquier elemento nuevo o que se cambien tendra
que ajustarse a esas normas y ademas todos ellos, menos farmacias, deberan incorporar en dos afios el
sistema de captacion y registro de imagenes.

Respecto a la posible desconexion, para posteriormente volver a conectarse, la nueva conexion tendria
que contar con el obligado certificado de instalacion y conexion exigido por la normativa vigente para po-
der conectarse a una central de alarmas. Esa actuacion si llevaria aparejada la consideracion de tal insta-
lacibn como nueva y por tanto se le exigiria el cumplimiento de los nuevos requerimientos, es decir del
grado 3 para toda la instalacion.

Certificacion de productos.

35.- ¢ Es obligatorio que todos los productos que se comercialicen hayan sido certificados por un
organismo acreditado en base a la norma ISO/IEC 17025 y a la norma EN 45011, ambas disposicio-
nes o sé6lo una de ellas?

Del contenido de la Disposicion adicional sexta queda patente que la evaluacion de la conformidad de los
productos se llevara a cabo por Organismos de Control acreditados por la Entidad Nacional de Acredita-
cion (ENAC), sobre la base de la Norma UNE-EN 45011, lo que lleva implicito que los ensayos sean reali-
zados por laboratorios acreditados conforme a la 17025.

Por tanto lo Unico necesario es la certificacion por un Organismo de Control Acreditado.
Disposicidn transitoria Unica. Periodos de adecuacion

36.- Los elementos de seguridad fisica y electrénica y los sistemas de alarma, instalados antes de
la fecha de la entrada en vigor de la presente Orden, en establecimientos obligados y no obliga-
dos, se adecuaran a la misma en el plazo de diez afios. Los establecimientos a que hace referencia
la Disposicion Adicional Primera de esta Orden, dispondran de un plazo de dos afos para que
cumplan lo previsto en ella, respecto a su conexioén a central de alarmas y disponer de sistema de
registro de imagenes. Cuando un sistema de alarma necesite utilizar componentes de los recogi-
dos en las Normas UNE y UNE-EN contenidas en el Reglamento de Seguridad Privada y en el
Anexo | de la presente Orden, y que, en el momento de su instalacion, no estén disponibles en el
mercado, se permitira su instalacion, siempre que tales elementos no influyan negativamente en
su funcionamiento operativo. La permanencia de tales elementos en el sistema estara condiciona-
da a la posible apariciéon de la especificacion técnica que lo regule y a su disponibilidad en el mer-
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cado. Transcurrido el periodo de carencia de diez afios establecido en el primer parrafo de esta
Disposicion, se debera disponer del pertinente certificado emitido por un laboratorio acreditado
para ello en la Unién Europea y exhibirse en caso de ser requerido.

Si durante los 10 afios previstos por la orden ministerial para adecuar los sistemas existentes se
ha de realizar una modificacion o ampliacion del sistema, ¢es obligatorio adecuar la instalacion a
los nuevos requisitos? Es decir, sélo debe adecuarse a los nuevos requisitos la modificacion o
ampliacion, o debe adecuarse todo el sistema?

No es obligatorio adecuar todo el sistema, sino sélo la ampliacion, sustitucion o modificacion de sus ele-
mentos. Sin embargo seria conveniente recomendar al usuario final que al necesitar hacer una amplia-
cion, actualizasen toda la instalacion para adecuarla a la nueva normativa, mejorarlo su seguridad, funcio-
namiento y facilitando la correcta verificacion de las alarmas.

37.- En caso de que un cliente esté conectado a una Central Receptora de Alarmas A, curse baja
en la misma para proceder a conectarse a otra Central Receptora de Alarmas B, entendemos que
esta instalacion sigue teniendo el mismo plazo para homologarse, independientemente de que
haya cambiado de empresa de recepcion de alarmas

Le serian de aplicacion los mismos plazos de adaptacién con independencia de que haya contratado el
servicio de conexion a Central de Alarmas con otra Empresa de Seguridad, dado que no se trata de una
nueva instalacién ni conexion, lo Unico que se modifica es la empresa que le presta el servicio y ademas
sin que éste servicio deje de prestarse.

Ahora bien la nueva central debera expedir un certificado segun viene previsto en el punto tercero del
articulo 42 del Reglamento de Seguridad Privada.
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